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CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

Családsegítő:

Feladatuk a különböző okok miatt segítségre szoruló családok támogatása, 

felkeresése, ezen okok megelőzésében vagy megoldásában való segítése.

Velük a családok önkéntes alapon, alapellátásban működnek együtt. Tehát 

ez a kapcsolattartás a részükről eldönthető. Az alapellátás bármikor 

felbontható az ügyfél részéről.



CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

Esetmenedzser:

Feladatuk a családsegítésen túlmutató problémák esetén való belépés az 

adott ügybe, együttműködés hiánya vagy a probléma természete okán.

Velük a családok kötelezően működnek együtt olyan esetekben, amikor a 

gyermek ügyében a Gyámhivatal is érintetté válik. Tehát ez a kapcsolattartás 

nem felbontható az ügyfél részéről.



JÁRÁSI GYÁMHIVATAL

Gyámügyi szakügyintéző:

Feladata, hogy hatósági eljárás keretén belül az esetmenedzsert és a 

családsegítőt is bevonva hozzon döntést a kiskorúak ügyében. 



Alba Bástya Család- és Gyermekjóléti 
Központ Szakmai Egységéhez tartozó 

kollégák

CSALÁDSEGÍTŐK ESETMENEDZSEREK ÓVODAI-ÉS ISKOLAI 

SZOCIÁLIS SEGÍTŐK

TANÁCSADÓK



ÓVODAI- ÉS ISKOLAI SZOCIÁLIS SEGÍTŐK

Feladatuk:

Elsődlegesen a gyermek veszélyeztetettségének megelőzésével, prevencióval 

foglalkozik.

Összekötő kapocs a szülő-gyermek-pedagógus háromszögben.



TANÁCSADÓK

Feladatuk:

A családok, egyének életében felmerülő speciális igények kielégítésével 

foglalkoznak. 

(Pszichológiai tanácsadás, családkonzultáció, jogi segítségnyújtás, fejlesztő 

pedagógia, kapcsolattartási ügyelet, utcai- és lakótelepi szociális munka, 

készenléti telefonos segítségnyújtás.)



ELÉRHETŐSÉGEK
Telefon:    +36 22 202-400

Központi e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu

(Ide a jelzőlapok is küldhetők.)

Óvodai- és iskolai szociális 

segítők e-mail: iskolaiszocmunka@szekesfehervar.hu

mailto:csaladesgyermekjolet@fehervar.hu
mailto:iskolaiszocmunka@szekesfehervar.hu

